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Hohe Wirtschaftlichkeit durch optimalen Service

Professionelle Wartung fur permanente Betriebssicherheit

Rechenzentren und Serverraume sind hochkomplexe Technikbereiche, bei denen die IT-Sicherheit nur
durch regelmafBige Wartung sichergestellt und aufrechterhalten werden kann. Schon der Ausfall einer
einzelnen Anlagenkomponente kann zu einer Kettenreaktion fiihren, die eventuell das komplette Rechen-
zentrum lahm legt. Die kontinuierliche Uberwachung der einzelnen Komponenten und deren Funktionen
macht Ausfalle oder Fehler rasch erkennbar. Die Fehlerquellen kénnen schneller beseitigt und Ausfallzei-

ten minimiert werden!

Jedes Rechenzentrum ist so individuell, dass es einen speziell angepassten Service bendétigt. Wir erbringen
IT-Leistungen, die RZ-Betreiber nicht oder nur mit hohem Aufwand selbst managen kdnnen und bieten

genau den Wartungsservice, der fur ein Rechenzentrum notwendig und sinnvoll ist.

Regelmafige, vorbeugende Wartung hat entscheidende Vorteile:

Hohere Wirtschaftlichkeit

Bei Abschluss eines kundenspezifischen Wartungsvertrages

~% kann die Gewahrleistung auf bis zu 5 Jahre verlangert werden
«% Ubernimmt RZservices die Planung der Wartungsintervalle

-« Ubernimmt RZservices die Koordination der Wartungseinsatze

Proaktives Instandhaltungsmanagement

Ob kurzfristige Storungsbeseitigung und Reparatur oder Durchfihrung der Wartungsintervalle
nach Fristenplan: RZservices bietet die mafligeschneiderte Losung. Mit den vorausschauenden
Instandhaltungsaktivitaten wird mehr und mehr die Grundlage fir eine Condition Based Mainte-
nance (zustandsabh&ngige Instandhaltung) gelegt. Durch vorausschauende Instandhaltung wer-

den Anlagen individuell betrachtet und somit sicherer und wirtschaftlicher betrieben.

Notfallmanagement

Wenn es dann doch zu einem Storfall kommt, muss ein auf die Verfligbarkeitsanspriche der
IT abgestimmtes Notfallmanagement greifen. Hierbei muss organisiert und nach Prioritaten
gehandelt werden. Nur so kann bei einem Ausfall von Teilkomponenten ein Gesamtausfall des

Rechenzentrums vermieden werden.

Service fiir alle Rechenzentren

Unabhangig von Hersteller und Fabrikat bietet RZservices fachkompetente Wartungen und weitere

Dienstleistungen fur Ihr Rechenzentrum.



Agieren statt reagieren

Vertrauen Sie auf das Know-how der Spezialisten

IT-Sicherheit und Funktionalitat eines Rechenzentrums sollten nicht dem Zufall Gberlassen werden. Ein

auf Kundenbedirfnisse abgestimmter Servicevertrag tragt entscheidend dazu bei, den reibungslosen Be-

trieb eines Rechenzentrums dauerhaft sicherzustellen. Besonders der Service ist entscheidend, wenn es

darum geht, zu agieren statt zu reagieren.

Desaster-Recovery-Planung

beugt Gefahren oder Risiken der IT-Infra-

struktur vor. Die Business Continuity wird so auch

im Storfall nicht beeintrachtigt bzw. kann rasch wieder

sichergestellt werden.

Individuell
abgestimmte )

Alarmmanagement . Uberwachung

) Servicekonzepte
fur schnelle, und Management

effektive und kritischer System-

zuverldssige Reaktion funktionen durch
bei Warnmeldungen DC-MonlToring

und die Behebung von
Stérungen

Wir bieten Wartung und Service fur

e Klimaanlagen e Brandfriihesterkennungsanlagen
e Liftungsanlagen e Brandschutzsysteme

e USV-Anlagen e Zutrittskontrollsysteme

o Elektroinstallationen e Personen- und Materialschleusen

o Netzersatzanlagen Videouiberwachung

e Loschanlagen e Einbruchmeldeanlagen

Unsere Leistungen:

Wasserwarnanlagen
Kalt-/Warmgangeinhausungen
IT-Raumsysteme
IT-Tlrsysteme

Datensafes

=% Schnelle Stérungsbehebung zur Minimierung von Ausfallzeiten

-~ Uberwachung der Systemkomponenten

~%  Servicebetreuung vom Schnelleinsatz im Notfall bis zum praventiv ausgelegten ,Rundum-sorglos-Paket”

Weitere Servicedienstleistungen finden Sie auf den Seiten 9 und 10.



RZservices auf hochstem Niveau
Unser Know-how fur |hren sicheren IT-Betrieb

o SICHERHEITSTECHNIK G ELEKTROTECHNIK
Brandschutzsysteme Elektroverteilungen (NSHV/UV]
Loschanlagen Mittelspannungsanlagen/Trafos
Wasserwarnanlagen USV-Anlagen
Zutrittskontrollsysteme Blitzschutzsysteme
Einbruchmeldeanlagen
Videoliberwachung 0 REINIGUNG

Server

) KLIMAANLAGEN Serverschranke
Kaltwassersysteme Doppelbdden
Kaltemittelsysteme Raumsysteme

9 NETZERSATZANLAGEN 0 UMZUGE

) PATCH-/KABELMANAGEMENT






Erfolgsmodell Service Level Agreement

Klar stukturiert und vielfach bewahrt

Ein Service Level Agreement (SLA] setzt sich aus einem tibergeordneten Servicevertrag und standortbezo-
genen, individuell vereinbarten Leistungen zusammen. Die modulare Gestaltung der Vereinbarung ermag-
licht Ihnen eine enorm flexible Anpassung an individuelle Gegebenheiten. Vom Schnelleinsatz im Notfall bis

zum praventiv ausgelegten ,Rundum-sorglos-Paket”: Alles ist mdglich.

Um groBBtmogliche Wirtschaftlichkeit und Betriebssicherheit sicherzustellen, werden die Service Level
Agreements an die individuellen Anforderungen unserer Kunden und an die Verfugbarkeit ihrer IT-Infra-

strukturen angepasst. Im Rahmen des Gesamtservicevertrages organisiert und managed RZservices alle

Serviceeinsatze.

Das Service Level Agreement (SLA)

Gesamtvertrag/SLA
mit RZservices

Servicevertrag

—

Standortbezogene, individuelle Definition SLA
der Aufgaben aus dem Servicevertrag Standort 2
] ]
[ I I
SLA SLA SLA
Klima Elektro Brandmelde-/
Loschanlage
Klima 1 Klima 2 usv it rsatz-
anlage

Ihr Vorteil bei Abschluss eines Service Level Agreements

()
' 9 X

Service-Hotline Storungsbehebung Kostentransparenz
mit 24-Stunden- 24 Stunden durch definierte
Erreichbarkeit 7 Tage pro Woche Leistungen und Preise

365 Tage im Jahr



Controlling mit DC-MonlToring

Sichere IT-Infrastrukturen durch permanente Uberwachung

Professionelle Monitoringsysteme tberwachen und protokollieren permanent die Leistungsdaten der IT-
Infrastrukturen. Die dadurch gewonnene Transparenz ermdglicht RZ-Betreibern eine permanente Kontrolle
von Anlagenleistung und -fahrweise und die Beseitigung von Storfaktoren - und das, bevor es zu einem Anla-
gen- oder Gesamtausfall der IT-Infrastruktur kommt. Dartber hinaus konnen die ermittelten Werte auch zur

energetischen Optimierung genutzt werden.

Die DC-MonlToring-Losungen verfligen tber eine speziell fiir diese Anforderungen entwickelte Hard- und
Software. Die Hardware besteht im Wesentlichen aus Automatisierungs- und Netzwerktechnik nach hochs-
tem Industriestandard. Dabei haben Flexibilitat, Schnittstellenkommunikation und Integrationsmaglichkeit
bestehender Anlagen- sowie Messtechnik besondere Prioritat. Die Software ist browserbasiert, so dass die
DC-MonlToring-Losungen vom RZ-Betreiber via Internet genutzt werden konnen. Beide Losungen stehen

aber auch als lokale Netzwerkversion zur Verfiigung.

Zwei Losungen zur optimalen Uberwachung lhres Rechenzentrums

DC-MonlToring Alarm DC-MonlToring Energy

Alarm-Managementsystem Energie-Managementsystem
Uberwacht permanent die IT-Infra- Uberwacht permanent die Informations-
strukturen, z.B. Klima, USV, etc. und Infrastrukturtechnologie, z.B. Klima,

USV, Server, Storage, etc.

Sendet Storungsmeldungen und Sendet Storungsmeldungen und Alarme

(((o (((o

Alarme an RZ-Betreiber oder ein an RZ-Betreiber oder ein Network Opera-
Network Operation Center bzw. tion Center bzw. User Help Desk

User Help Desk

Zusatzliche Leistungen

Ermittelt Kennzahlen zur Analyse, Opti-
mierung und Kontrolle der einzelnen
Komponenten und deren Wechselwirkun-
gen, z.B. USV-Leistung, Klimaleistung,
CPU-Auslastung, Server-Virtualisierungs-

grad, etc.

Stellt samtliche energetischen Kennzah-
len aus der IT- und Infrastruktur zusatz-

lich grafisch und im zeitlichen Verlauf dar

Analysiert Energiedaten fur RZ-Zertifizie-

rungen, z. B. Blauer Engel



Unser Service - Ihr Vorteil

Management von Systemfunktionen

Permanentes Monitoring Uber das Network Operation Center

Optional unterstiitzt unser firmeneigenes Network Operation Center (NOC) den Nutzer von DC-MonlToring
Alarm oder DC-MonlToring Energy auf Basis der langjahrigen Erfahrung beim Management von System-
informationen. Und das 24 Stunden, 7 Tage die Woche und 365 Tage im Jahr.

Ihr Vorteil: Die permanente Uberwachung sichert den reibungslosen RZ-Betrieb. Gleichzeitig reduzieren
sich die Betriebskosten, da eine Rund-um-die-Uhr-Uberwachung der Systeme durch eigenes Personal

nicht mehr notig ist.

o=

} RZservices NOC

% Alarm- und Storungsmanagement
- Wartung und Instandhaltung
-% IT-Serviceleistungen

DC-MonlToring Alarm DC-MonlToring Energy

DC-MonlToring vereint IT-
und Gebaudetechnik inkl.
Data Center Infrastructure
Management

Ubertragung: eeeeee Alarme und Stérmeldungen (Ubertragung via Internet/GPRS)

Kunden-Rechenzentrum

eeeeee Visualisierung von IT- und Infrastruktur (Ubertragung via Internet)

eeeeee Energiemanagement (Ubertragung via Internet)



Professioneller Service
Weitere Dienstleistungen rund um lhr Rechenzentrum

Mit der Erfahrung aus tber 1000 Rechenzentrumsprojekten gehoren die Mitarbeiter der Data Center Group
zu den besten Ansprechpartnern. Jede Aufgabenstellung erledigen wir engagiert und kompetent. Mit spe-

ziell geschultem und qualifiziertem Fachpersonal bietet RZservices auch folgende Leistungen an:

Reinigung von Rechenzentren

Durch antistatische Aufladung und die Luftzirkulation der Klimaanlagen im Doppelbodenbereich entstehen
Staub und Verschmutzungen. Dieser auf Servern, Steckern und sonstigen Oberflachen befindliche Staub
kann zu Storungen oder sogar Totalausfallen fihren. Daher empfehlen wir mindestens alle 12 Monate eine
komplette Reinigung durch geschultes Fachpersonal. Nach Umzligen, Renovierung oder sonstigen Baumaf-

nahmen sollte eine sofortige Reinigung des Rechenzentrums erfolgen.

Samtliche Reinigungsarbeiten werden elektrosta-
tisch geerdet durchgefihrt, damit keine elektro-
statischen Aufladungen die Systeme geféhrden
kénnen. Serverreinigungen werden wahrend des
Betriebes vorgenommen. Bei Bedarf konnen wir
jedoch auch nachts oder sonn- und feiertags rei-

nigen.

Umzuge von Rechenzentren

Beim Umzug eines Rechenzentrums sind viele
Mafinahmen und technische Details zu beach-
ten. Durch unprofessionelle Umziige von Rechen-
zentren entstehen jahrlich enorme Schaden. Um
dieses Risiko zu vermeiden ist es ratsam, den Um-
zug eines Rechenzentrums qualifizierten Profis zu

tiberlassen.

RZservices managed RZ-Umziige - von der Planung
bis zur Inbetriebnahme des neuen RZ-Bereiches.
Die Kunden werden von der Erstellung eines Maf3-
nahmen- und Projektplanes bis zum fachgerechten

Transport und der Re-Installation der Infrastruktu-

ren professionell unterstutzt.



Professioneller Service
Weitere Dienstleistungen rund um lhr Rechenzentrum

Kabelmanagement

Im laufenden RZ-Betrieb ist die Aufrechterhaltung von Ordnung, Transparenz und Ubersichtlichkeit der
Datenkabel meist unmaoglich, da fir Um- und Neupatchungen die Kapazitaten fehlen. Speziell ausgebildete
Systemingenieure iibernehmen Neupatchungen, beseitigen ungenutzte Patchverbindungen und erstellen
eine Kabelflihrungsiibersicht aller Patchkabel. Auch ,alte” Kabel die sich im Doppelboden befinden, wer-
den entsorgt. Neben der effizienteren Nutzung von Hardware verringern sich die Zeitaufwande fur War-

tungsarbeiten und Fehlerbeseitigungen um ein Vielfaches.

Vorher Nachher

Mobile Datentragervernichtung

Alte oder nicht mehr bendtigte Datentrager enthalten oft sensible Daten, die nicht in fremde Hande gelan-
gen dirfen. Das gilt auch fir Gerate mit integrierten magnetischen Datentragern.

Unser mobiler Datentragervernichtungsservice arbeitet vor Ort. Kunden konnen sich also auf Wunsch
selbst Uberzeugen, dass Datentrager und Gerate datenschutzgerecht entsorgt werden. RZservices garan-

tiert eine rechtssichere und zertifizierte Datentragervernichtung.

10



Referenzen
Wir sichern den IT-Betrieb unserer Kunden

Viele zufriedene Kunden vertrauen auf unser Wissen und die lange Erfahrung bei der Wartung von Rechen-
zentren. Dazu zahlen Unternehmen der Industrie und Telekommunikation, Banken, Versicherungen, aber

auch Energieversorger, Behorden sowie IT-Dienstleister.

.MSg

services

.Unser Leistungsportfolio reicht von der Beratung lber die Bereitstellung innovativer Software und Systeme bis zu
deren Adaption und Integration. Unsere Kunden kommen aus Branchen mit meist sehr hohen Verfiigbarkeitsanspri-
chen. Als deren Partner muss auch die msg services ag die permanente Verfiigbarkeit ihrer IT-Infrastrukturen und
IT-Services gewahrleisten - und das weltweit. Daher setzen wir auf Sicherheitskonzepte und -losungen der Data
Center Group. Ein wichtiger Baustein dabei ist auch die Wartung der Rechenzentren inklusive Infrastrukturen wie z. B.
den Klima- und USV-Anlagen oder Brandmelde- und Loschsystemen. Hier vertrauen wir seit Jahren auf die Erfah-
rung und das Know-how der RZservices, die an vielen Standorten im In- und Ausland dafir sorgt, dass der IT-Betrieb
stérungsfrei lduft. Das schafft Kapazitaten, die wir fiir den Ausbau unserer IT-Dienstleistungen nutzen.”

Sabine Ziegler | Leiterin Marketing | msg services ag

ToTAL

Neben der technischen Betreuung nach der Fertigstellung wird die RZservices auch mit der Ubernahme aller beste-
henden Wartungsvertrage betraut: ..Ich muss mich darauf verlassen konnen, dass hier Partner mit an Bord sind, die
die Technik in- und auswendig kennen und in der Lage sind, eventuell auftretende Komplikationen schnell und unbi-

rokratisch aus dem Weg zu raumen.”

Robert Hellwig | Leiter IT Produktions-Services | Total Deutschland GmbH

Mubea

light.efficient.global.

.Der fehlende Zugriff auf unsere Systeme ist mit einem Ausfall der Betriebsfahigkeit gleichzusetzen. Da wir im ., Just-
In-Time"-Modus liefern, wiirde eine langer andauernde Unterbrechung nicht nur die Lieferbereitschaft, sondern auch
die Kundenbeziehung nachhaltig gefahrden! Daraus ergeben sich fir uns extrem hohe Anforderungen, die wir erfillen
missen. Die kontinuierliche Wartung unseres Rechenzentrums war fir uns daher selbstverstandlich. Mit unserer
Entscheidung fir die RZ-Services GmbH sind wir vollends zufrieden - und unser Wartungsvertrag ist umfangreich:
Zusatzlich zum IT-Raum, der Klimatisierung inklusive ihrer Redundanzen, der Feuerlosch- und Brandmeldeanlage,
der USV, Videoliberwachung sowie unserem Zutrittskontrollsystem, verfligen wir auch Uber ein Monitoringsystem.
All diese Komponenten werden regelmafig Uberprift und auf einem einwandfreien Level gehalten. Dadurch wird nicht
nur ein unterbrechungsfreier Rechenzentrumsbetrieb sichergestellt. Es ergeben sich auch positive Nebeneffekte:
Unser IT-Team schlaft ruhiger!”

Jirgen Bruns | IT-Leiter | Mubea Gruppe



Intelligente Losungen

fur hocheffiziente Rechenzentren

Die DC-Datacenter-Group GmbH ist ein Zusammenschluss IT-orientierter Unternehmen und biindelt Fachkom-

petenzen und langjahrige Praxiserfahrung im Bereich physikalischer IT-Infrastrukturen. Sie bietet ein ganzheit-

liches Leistungsangebot fiir verschiedenste Anforderungen an die Unternehmens-IT aus einer Hand. Zur Unter-

nehmensgruppe gehoren neben der RZservices unter anderem auch die Unternehmen proRZ und RZproducts.

I”’I proRZ
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Ein erfahrenes Team von Architekten,
Ingenieuren, Technikern und Kaufleuten
plant und realisiert sichere und wirt-
schaftliche IT-Infrastrukturen. Mit pro-
fessionellem Know-how unterstitzt die
proRZ neutral und herstellerunabhangig
in den Bereichen IT-Verfligharkeit, Si-

cherheit und Betriebskostenoptimierung.

----- Rechenzentrumsplanung / Consulting
----- > Pflichten- und Lastenhefte

----- Konzepte

----- > Rechenzentrumsbau

----- > RZ-Energiecheck

----- » Gutachten

services

DC-Datacenter-Group GmbH
In der Aue 2
57584 Wallmenroth | Germany

Phone +49 2741 9321-0
Fax +49 2741 9321-111

info@datacenter-group.com
www. datacenter-group.com
www.rz-services.de

r’?l RZproducts

Entwicklung, Produktion und Vermark-
tung hochwertiger, innovativer und zu-
kunftsweisender Produkte verschiedener

Verflgbarkeitslevel fur IT-Infrastrukturen.

Dazu gehoren

----- : |T-Datacenter

----- > Outdoor-Datacenter
----- > IT-Monitoring

----- > Mini-Datacenter

----- > Datensafes

Vor allem mit der ECB-S-zertifizierten
GranlTe-Serie wird eine systemgepriifte

Hochstverfligbarkeit gewahrleistet.
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